
حقوق معاملات طلا در ایران

فصل ششم: معاملات آنلاین طلا و دارایی‌های دیجیتال

مبحث اول: ظهور پلتفرم‌های آنلاین طلا

مقدمه

تحولات فناوری مالی در سال‌های اخیر موجب تغییر اساسی در شیوه انجام معاملات اقتصادی شده است.

بازار سنتی طلا که طی دهه‌ها بر مبنای حضور فیزیکی خریدار و فروشنده، مشاهده عین طلا، صدور فاکتور

کاغذی و نگهداری فیزیکی مصنوعات یا شمش شکل گرفته بود، به تدریج با ابزارهای دیجیتال و سامانه‌های

برخط مواجه شده است.

ظهور پلتفرم‌های آنلاین خرید و فروش طلا، یکی از مهم‌ترین جلوه‌های این تحول است. در این مدل، کاربر

بدون مراجعه مستقیم به واحد صنفی، از طریق یک وب‌سایت یا نرم‌افزار تلفن همراه اقدام به خرید مقدار

مشخصی طلا می‌کند و مالکیت وی در سامانه ثبت می‌شود. این طلا معمولاً به صورت طلای آب‌شده یا

شمش استاندارد در خزانه یا محل نگهداری مورد تأیید پلتفرم نگهداری شده و مشتری در شرایط مقرر امکان

فروش مجدد یا دریافت فیزیکی آن را دارد.

این شیوه معامله، اگرچه موجب تسهیل دسترسی عمومی به بازار طلا شده است، اما پرسش‌های مهم

حقوقی درباره ماهیت مالکیت دیجیتال، نحوه اثبات وجود طلا، مسئولیت پلتفرم‌ها، تضمین حقوق مشتریان

و حدود نظارت دولت ایجاد کرده است.

1. مفهوم و ساختار پلتفرم‌های آنلاین طلا

پلتفرم آنلاین طلا، سامانه‌ای الکترونیکی است که امکان انجام معاملات مرتبط با طلا را از طریق بستر

دیجیتال فراهم می‌کند. در این ساختار، ارتباط میان عرضه‌کننده، نگهدارنده طلا و مشتری از طریق سامانه

نرم‌افزاری برقرار می‌شود.

مدل فعالیت این پلتفرم‌ها معمولاً شامل عناصر زیر است:

۱- ایجاد حساب کاربری

کاربر پس از ثبت‌نام در سامانه، اطلاعات هویتی خود را ارائه می‌کند. با توجه به ماهیت مالی معاملات طلا،

احراز هویت مشتری یکی از الزامات اساسی برای جلوگیری از سوءاستفاده‌هایی مانند پولشویی، معاملات

صوری و استفاده از حساب‌های جعلی محسوب می‌شود.



در این مرحله معمولاً اطلاعاتی مانند: مشخصات هویتی؛ شماره تلفن همراه؛ اطلاعات بانکی؛ اطلاعات مربوط

به مالک حساب پرداخت؛ ثبت و بررسی می‌شود.

۲- خرید دیجیتال طلا

در پلتفرم‌های آنلاین، مشتری معمولاً امکان خرید مقدار مشخصی طلا را دارد؛ برای مثال: چند صدم گرم؛

چند گرم؛ مقادیر بالاتر بر اساس توان مالی مشتری.

در این وضعیت، برخلاف خرید سنتی که مشتری قطعه طلا را دریافت می‌کند، ابتدا یک سابقه مالکیت در

سامانه ثبت می‌شود.

موضوع مهم حقوقی در این مرحله آن است که ثبت عددی موجودی در حساب کاربری، به تنهایی ایجاد

مالکیت نمی‌کند؛ بلکه باید میان این ثبت الکترونیکی و وجود واقعی طلای پشتوانه رابطه حقوقی قابل اثبات

وجود داشته باشد.

۳- نگهداری طلای خریداری‌شده

یکی از ویژگی‌های اصلی این مدل، نگهداری متمرکز طلا توسط پلتفرم یا شخص ثالث است.

در این ساختار معمولاً مشتری به جای نگهداری مستقیم طلا: مالک سهم مشخصی از طلای موجود می‌شود؛

طلا در محل امن نگهداری می‌شود؛ سوابق خرید و فروش در سامانه ثبت می‌گردد.

از منظر حقوقی، مهم‌ترین پرسش این است که رابطه مشتری با طلای نگهداری‌شده چه ماهیتی دارد: آیا

مشتری مالک عین معین طلاست؟ یا مالک مقدار کلی از طلاست؟ یا صرفاً دارای یک طلب قراردادی علیه

پلتفرم است؟ پاسخ به این پرسش، آثار مهمی در مواردی مانند ورشکستگی پلتفرم، توقیف اموال یا اختلاف

میان مشتری و سامانه خواهد داشت.

2. عوامل شکل‌گیری و توسعه معاملات آنلاین طلا

رشد پلتفرم‌های آنلاین طلا نتیجه مجموعه‌ای از عوامل اقتصادی، اجتماعی و فناوری بوده است.

۱- کاهش هزینه ورود به بازار طلا

در بازار سنتی، خرید طلا معمولاً نیازمند سرمایه نسبتاً قابل توجهی بود. بسیاری از افراد امکان خرید

مصنوعات طلا یا قطعات بزرگ‌تر را نداشتند.

پلتفرم‌های آنلاین با امکان خرید مقادیر کوچک‌تر، ورود سرمایه‌های خرد به بازار طلا را تسهیل کرده‌اند.



۲- افزایش تقاضا برای معاملات غیرحضوری

گسترش تجارت الکترونیکی و تغییر رفتار مصرف‌کنندگان موجب شده است که بسیاری از افراد ترجیح دهند

خدمات مالی و سرمایه‌ای خود را بدون مراجعه حضوری دریافت کنند.

بازار طلا نیز از این روند مستثنا نبوده است.

امکان: مشاهده قیمت لحظه‌ای؛ خرید در هر زمان؛ فروش سریع؛ مشاهده سوابق معاملات؛ از عوامل

جذابیت این مدل محسوب می‌شود.

۳- افزایش نقش فناوری‌های مالی

ظهور فناوری‌هایی مانند: پرداخت‌های آنلاین؛ احراز هویت دیجیتال؛ سامانه‌های ثبت تراکنش؛ کیف پول‌های

الکترونیکی؛ زمینه ایجاد مدل‌های جدید معامله دارایی‌ها را فراهم کرده است.

در این شرایط، طلا از یک کالای صرفاً فیزیکی به دارایی قابل مدیریت در محیط دیجیتال تبدیل شده است.

3. تفاوت معاملات آنلاین طلا با معاملات سنتی

معاملات آنلاین طلا اگرچه هدف اقتصادی مشابهی با خرید سنتی دارد، اما از نظر ساختار حقوقی تفاوت‌های

مهمی دارد.

۱- تفاوت در حضور طرفین

در معامله سنتی: خریدار و فروشنده معمولاً در یک مکان حضور دارند و موضوع معامله قابل مشاهده

است.

اما در معامله آنلاین: انعقاد قرارداد از راه دور و بدون حضور فیزیکی طرفین انجام می‌شود.

بنابراین مسائل مربوط به: اعتبار قرارداد الکترونیکی؛ اثبات قصد طرفین؛ زمان انعقاد معامله؛

اهمیت پیدا می‌کند.

۲- تفاوت در قبض و تسلیم طلا

در معاملات سنتی، قبض معمولاً با تحویل فیزیکی طلا تحقق پیدا می‌کند.

اما در معاملات آنلاین، قبض ممکن است به شکل‌های مختلف تحلیل شود: ثبت مالکیت در سامانه؛

تخصیص طلای مشخص در خزانه؛ امکان درخواست تحویل فیزیکی این موضوع به ویژه با توجه به احکام

فقهی مربوط به معاملات طلا و لزوم قبض در برخی معاملات، اهمیت ویژه دارد.

۳- تفاوت در اسناد معامله

در معاملات سنتی، فاکتور فروش مهم‌ترین سند اثباتی است.



در معاملات آنلاین، علاوه بر فاکتور یا رسید دیجیتال، موارد دیگری نیز اهمیت پیدا می‌کند: سوابق ثبت‌شده

در سامانه؛ اطلاعات تراکنش؛ پیام‌های تأیید خرید؛ قرارداد الکترونیکی؛ شرایط استفاده از پلتفرم.

4. چالش‌های حقوقی ناشی از ظهور پلتفرم‌های آنلاین طلا

گسترش این پلتفرم‌ها، مسائل حقوقی جدیدی ایجاد کرده است که در نظام حقوقی ایران نیازمند بررسی

دقیق است.

۱- اثبات وجود طلای واقعی

مهم‌ترین مسئله، ارتباط میان موجودی نمایش داده‌شده در سامانه و طلای واقعی موجود است.

در صورتی که پلتفرم بیش از میزان طلای موجود اقدام به فروش نماید، موضوع »خالی‌فروشی« مطرح

می‌شود که می‌تواند حقوق مشتریان را با خطر مواجه کند.

۲- تعیین مالک واقعی طلا

در صورتی که طلای خریداری‌شده در خزانه نگهداری شود، باید مشخص شود: آیا هر مشتری مالک مقدار

مشخصی از طلاست؟ آیا طلا به صورت مشاع متعلق به مشتریان است؟ آیا مشتری صرفاً طلبکار پلتفرم

محسوب می‌شود؟ پاسخ به این موضوع در زمان اختلاف یا ورشکستگی اهمیت اساسی دارد.

۳- مسئولیت پلتفرم در برابر مشتری

پلتفرم آنلاین تنها یک واسطه فناوری نیست؛ بلکه ممکن است نقش‌های مختلفی داشته باشد: فروشنده؛

نگهدارنده طلا؛ ارائه‌دهنده خدمات معاملاتی؛ واسطه میان خریدار و عرضه‌کننده.تعیین دقیق نقش حقوقی

پلتفرم، مبنای تعیین مسئولیت آن خواهد بود.

5. ضرورت تنظیم مقررات اختصاصی برای معاملات آنلاین طلا

با توجه به تفاوت‌های بنیادین میان معامله سنتی و دیجیتال طلا، وجود چارچوب‌های نظارتی ویژه ضروری

است.

این چارچوب باید موضوعاتی مانند موارد زیر را مشخص کند: شرایط دریافت مجوز فعالیت؛ نحوه احراز

مالکیت طلا؛ الزام به نگهداری ذخایر واقعی؛ نحوه گزارش‌دهی موجودی؛ حقوق مشتریان در صورت توقف

فعالیت؛ نحوه رسیدگی به اختلافات. هدف از تنظیم مقررات، جلوگیری از حذف نوآوری نیست؛ بلکه ایجاد

تعادل میان توسعه فناوری مالی و حمایت از اعتماد عمومی است.



جمع بندی

ظهور پلتفرم‌های آنلاین طلا، نشان‌دهنده گذار بازار سنتی طلا به سمت اقتصاد دیجیتال است. این تحول،

اگرچه دسترسی عمومی به طلا را آسان‌تر کرده و امکان ورود سرمایه‌های خرد را فراهم آورده است، اما مسائل

حقوقی جدیدی درباره ماهیت مالکیت، نحوه قبض، اعتبار اسناد الکترونیکی، مسئولیت پلتفرم‌ها و تضمین

وجود طلای واقعی ایجاد کرده است.

تحلیل حقوقی این پدیده نیازمند تلفیق قواعد عمومی قراردادها، مقررات تجارت الکترونیکی، اصول فقه

معاملات طلا و الزامات نظارتی بازارهای مالی است تا میان توسعه فناوری و حفظ امنیت حقوقی معامله‌گران

تعادل برقرار شود.

مبحث دوم: ماهیت حقوقی خرید آنلاین طلا

مقدمه

خرید آنلاین طلا به عنوان یکی از مصادیق جدید معاملات الکترونیکی، پرسش‌های متعددی را در حوزه حقوق

قراردادها، حقوق تجارت الکترونیکی، حقوق مالی و فقه معاملات ایجاد کرده است. در معاملات سنتی طلا،

رابطه حقوقی میان خریدار و فروشنده عمدتاً با حضور فیزیکی طرفین، مشاهده عین مورد معامله، تعیین

وزن و عیار و تحویل فوری کالا شکل می‌گیرد؛ اما در معاملات آنلاین، انعقاد قرارداد، پرداخت وجه، ثبت

مالکیت و حتی نگهداری طلا در بسیاری از موارد از طریق بسترهای دیجیتال انجام می‌شود.

از این رو، مهم‌ترین پرسش حقوقی آن است که خرید آنلاین طلا از نظر ماهیت حقوقی چه نوع رابطه‌ای ایجاد

می‌کند؟ آیا این رابطه همان عقد بیع سنتی است که صرفاً با ابزار الکترونیکی منعقد شده است؟ آیا پلتفرم

صرفاً واسطه است یا فروشنده محسوب می‌شود؟ آیا ثبت موجودی در حساب کاربری به معنای انتقال

مالکیت طلاست؟ و آیا این شیوه معامله با الزامات فقهی و قانونی معاملات طلا سازگار است؟

پاسخ به این پرسش‌ها نیازمند بررسی هم‌زمان قواعد عمومی قراردادها، مقررات تجارت الکترونیکی، ماهیت

مال مورد معامله و ویژگی‌های خاص طلا در نظام حقوقی ایران است.

1. تحلیل ماهیت قرارداد خرید آنلاین طلا از منظر حقوق مدنی

۱- خرید آنلاین طلا به عنوان عقد بیع

مطابق ماده ۳۳۸ قانون مدنی:

»بیع عبارت است از تملیک عین به عوض معلوم.«



بر اساس این تعریف، عناصر اصلی عقد بیع عبارت‌اند از: وجود فروشنده و خریدار؛ وجود مال مورد معامله؛

وجود عوض یا ثمن؛ قصد انشای معامله در صورتی که پلتفرم آنلاین، طلای معین یا مقدار مشخصی طلا را در

برابر دریافت وجه به مشتری منتقل کند، رابطه ایجادشده اصولاً می‌تواند در قالب عقد بیع تحلیل شود.

در این حالت، استفاده از سامانه دیجیتال صرفاً وسیله انعقاد قرارداد است و تفاوتی در ماهیت حقوقی عقد

ایجاد نمی‌کند.

به عبارت دیگر، همان‌گونه که قرارداد بیع می‌تواند با حضور فیزیکی طرفین یا از طریق ابزارهای ارتباطی منعقد

شود، خرید آنلاین طلا نیز می‌تواند مصداق عقد بیع الکترونیکی باشد؛ مشروط بر اینکه شرایط اساسی صحت

معامله وجود داشته باشد.

۲- امکان تحقق عقد بیع الکترونیکی

مطابق ماده ۶ قانون تجارت الکترونیکی، هرگاه وجود نوشته از نظر قانون لازم باشد، داده‌پیام می‌تواند در

حکم نوشته باشد.

همچنین قانون تجارت الکترونیکی اعتبار حقوقی داده‌پیام و امضای الکترونیکی را پذیرفته است.

بنابراین، انعقاد قرارداد خرید طلا از طریق: ثبت سفارش در سامانه؛ تأیید شرایط معامله؛ پرداخت وجه؛

ارسال رسید الکترونیکی؛ در صورت رعایت شرایط قانونی، می‌تواند دارای آثار حقوقی باشد.

در نتیجه، الکترونیکی بودن فرآیند انعقاد قرارداد، مانع تحقق عقد بیع نیست؛ بلکه موضوع اصلی، احراز اراده

طرفین و مشخص بودن موضوع معامله است.

2. نقش پلتفرم در رابطه حقوقی خرید آنلاین طلا

یکی از مهم‌ترین مسائل حقوقی در معاملات آنلاین طلا، تعیین جایگاه پلتفرم است. زیرا وضعیت حقوقی

مشتری در برابر سامانه، به نقش واقعی آن بستگی دارد.

سه حالت اصلی قابل تصور است:

حالت اول: پلتفرم به عنوان فروشنده طلا

در این حالت، پلتفرم خود مالک طلا بوده و آن را به مشتری منتقل می‌کند.

در این وضعیت: پلتفرم طرف قرارداد اصلی است؛ مسئولیت تحویل طلا را دارد؛ در برابر صحت مشخصات کالا

مسئول است؛ مشتری می‌تواند حقوق قراردادی خود را مستقیماً علیه آن اعمال کند.

در این مدل، رابطه حقوقی مشابه معامله سنتی میان طلافروش و مشتری خواهد بود، با این تفاوت که

انعقاد قرارداد از طریق بستر دیجیتال انجام شده است.



حالت دوم: پلتفرم به عنوان واسطه معاملاتی

در برخی مدل‌ها، پلتفرم صرفاً بستری برای ارتباط میان خریدار و فروشنده است.

در این صورت: فروشنده واقعی شخص دیگری است؛ پلتفرم نقش تسهیل‌کننده دارد؛ مسئولیت آن محدود

به خدمات سامانه خواهد بود.در این حالت باید مشخص باشد که مشتری هنگام معامله با چه شخصی

قرارداد منعقد می‌کند؛ زیرا ابهام در هویت طرف معامله می‌تواند موجب اختلافات حقوقی شود.

حالت سوم: پلتفرم به عنوان نگهدارنده و مدیریت‌کننده دارایی

در برخی سامانه‌ها، مشتری وجه پرداخت می‌کند و مالک مقدار مشخصی طلا می‌شود، اما نگهداری طلا

توسط پلتفرم یا شخص ثالث انجام می‌گیرد.

در این حالت، رابطه حقوقی ممکن است ترکیبی از چند قرارداد باشد: بیع نسبت به انتقال طلا؛ قرارداد

نگهداری یا امانت؛ قرارداد ارائه خدمات الکترونیکی تعیین دقیق این ماهیت برای بررسی مسئولیت‌ها اهمیت

اساسی دارد.

3. موضوع معامله در خرید آنلاین طلا

یکی از مهم‌ترین شرایط صحت معامله، معین بودن موضوع قرارداد است.

مطابق ماده ۲۱۶ قانون مدنی«:مورد معامله باید مبهم نباشد مگر در مواردی که علم اجمالی به آن کافی

است»

در معاملات آنلاین طلا، موضوع معامله باید از جهات مختلف مشخص باشد:

۱- مقدار طلا باید مشخص باشد مشتری چه مقدار طلا خریداری کرده است.

برای مثال: یک گرم طلا؛ ده گرم طلا؛ مقدار مشخصی از طلای موجود. ثبت عددی موجودی در سامانه باید

قابلیت انتساب حقوقی داشته باشد.

۲- عیار طلا

عیار یکی از ویژگی‌های اساسی طلاست.

در معاملات آنلاین باید مشخص باشد: طلای خریداری‌شده دارای چه عیاری است؛ مبنای تعیین عیار چیست؛

آیا طلای مورد معامله استاندارد یا آب‌شده است. ابهام در این موضوع می‌تواند موجب اختلاف درباره کیفیت

مورد معامله شود.



۳- نوع طلای مورد معامله

باید مشخص شود معامله مربوط به: طلای آب‌شده؛ شمش؛ سکه؛ مصنوعات طلا؛ است. زیرا آثار حقوقی،

نحوه نگهداری و امکان تحویل هرکدام متفاوت است.

4. مالکیت مشتری در خرید آنلاین طلا

یکی از پیچیده‌ترین مسائل حقوقی در این حوزه، زمان و نحوه انتقال مالکیت است. مطابق ماده ۳۶۲ قانون

مدنی، از آثار بیع صحیح، انتقال مالکیت مبیع به خریدار است.

اما در معاملات آنلاین باید مشخص شود که مالکیت دقیقاً چه زمانی منتقل می‌شود: هنگام پرداخت وجه؟

هنگام ثبت سفارش؟ هنگام تخصیص طلا در خزانه؟ هنگام امکان برداشت فیزیکی؟ پاسخ به این موضوع

وابسته به ساختار قراردادی پلتفرم است.

حالت اول: مالکیت مستقیم بر طلای موجود

اگر پس از خرید، مقدار مشخصی طلا به نام مشتری در خزانه ثبت شود، می‌توان رابطه را به انتقال مالکیت

طلا تحلیل کرد. در این حالت، پلتفرم صرفاً نگهدارنده مال مشتری خواهد بود.

حالت دوم: ایجاد طلب علیه پلتفرم

اگر پلتفرم بدون تخصیص طلای واقعی، صرفاً عددی را در حساب کاربر نمایش دهد، ممکن است رابطه

حقوقی بیشتر شبیه ایجاد تعهد مالی باشد. در این وضعیت، مشتری ممکن است به جای مالک طلا بودن،

طلبکار پلتفرم محسوب شود. این تفاوت در شرایطی مانند ورشکستگی یا توقف فعالیت سامانه اهمیت

حیاتی دارد.

5. بررسی فقهی ماهیت خرید آنلاین طلا

معاملات طلا در فقه اسلامی دارای ویژگی‌های خاصی است و در بسیاری از مباحث فقهی در زمره معاملات

صرف مورد بررسی قرار گرفته است.

در بیع طلا، موضوعاتی مانند: قبض؛ تقابض؛ جلوگیری از غرر؛ معلوم بودن مقدار و وصف؛ اهمیت ویژه دارد.

۱- مسئله قبض در معاملات آنلاین

در معاملات سنتی، قبض با تحویل فیزیکی طلا تحقق پیدا می‌کند. اما در معاملات آنلاین، این پرسش مطرح

است که آیا: ثبت مالکیت در سامانه؛ تخصیص طلا در خزانه؛ امکان مطالبه و دریافت فوری طلا؛ می‌تواند در

حکم قبض محسوب شود یا خیر.

پاسخ به این موضوع وابسته به تحلیل فقهی و شرایط واقعی اجرای قرارداد است و صرف نمایش موجودی

دیجیتال بدون پشتوانه واقعی نمی‌تواند جایگزین قبض معتبر تلقی شود.



۲- جلوگیری از غرر و ابهام

یکی از الزامات معاملات صحیح در فقه، جلوگیری از معامله‌ای است که موضوع آن مجهول یا مبهم باشد.

بنابراین، در معاملات آنلاین طلا باید: مقدار طلا مشخص باشد؛ موجودی واقعی وجود داشته باشد؛ امکان

تحویل یا انتقال آن روشن باشد. عدم شفافیت در این موارد می‌تواند موجب ایرادهای فقهی و حقوقی شود.

6. قراردادهای الحاقی و شرایط استفاده از پلتفرم‌ها

بیشتر پلتفرم‌های آنلاین از کاربران می‌خواهند پیش از استفاده، شرایط و مقررات سامانه را بپذیرند.

این شرایط معمولاً شامل: نحوه انجام معامله؛ کارمزدها؛ شرایط تحویل؛ محدودیت‌های مسئولیت؛ نحوه حل

اختلاف؛ است. اگرچه اصل حاکمیت اراده، چنین توافق‌هایی را امکان‌پذیر می‌کند، اما شروط قراردادی

نمی‌توانند برخلاف قوانین آمره یا موجب سلب کامل مسئولیت قانونی پلتفرم شوند.

جمع بندی

خرید آنلاین طلا از منظر حقوقی، در صورت وجود شرایط لازم، می‌تواند در قالب عقد بیع الکترونیکی تحلیل

شود و استفاده از فناوری، ماهیت اصلی معامله را تغییر نمی‌دهد. با این حال، ویژگی‌های خاص طلا، اهمیت

قبض، ضرورت وجود طلای واقعی، تعیین جایگاه حقوقی پلتفرم و نحوه اثبات مالکیت، مسائل جدیدی ایجاد

کرده است که در معاملات سنتی وجود نداشته است.

بنابراین، اعتبار حقوقی معاملات آنلاین طلا وابسته به تحقق چند شرط اساسی است: مشخص بودن طرفین

معامله؛ تعیین دقیق موضوع معامله؛ وجود طلای واقعی به میزان تعهدشده؛ شفاف بودن رابطه مالکیت

مشتری با طلا؛ رعایت الزامات قانونی و فقهی معاملات طلا. بدون تحقق این شرایط، خرید آنلاین طلا ممکن

است از یک معامله واقعی دارایی به صرف یک تعهد مالی یا حتی رابطه‌ای پرریسک برای مشتری تبدیل شود.

مبحث سوم: الزامات قانونی فعالیت سکوهای آنلاین طلا

مقدمه

فعالیت سکوهای آنلاین خرید و فروش طلا، به دلیل ارتباط مستقیم با دارایی ارزشمند، سرمایه‌های عمومی

و گردش وجوه مالی، نیازمند چارچوب نظارتی دقیق است. برخلاف بسیاری از کالاهای مصرفی که معامله

آن‌ها در بسترهای الکترونیکی صرفاً تابع قواعد عمومی تجارت الکترونیکی است، طلا دارای ویژگی‌های خاص

اقتصادی، فقهی و امنیتی است.

ارزش بالای طلا، قابلیت تبدیل سریع به وجه نقد، امکان استفاده در حفظ ارزش دارایی‌ها و همچنین

حساسیت آن در نظام مالی کشور، موجب شده است که فعالیت سکوهای معامله آنلاین طلا صرفاً یک

فعالیت فناوری تلقی نشود، بلکه ترکیبی از فعالیت تجاری، خدمات مالی، نگهداری دارایی و ارائه خدمات



الکترونیکی محسوب شود.

از این رو، مشروعیت و اعتبار فعالیت این سکوها وابسته به رعایت مجموعه‌ای از الزامات شامل احراز هویت

کاربران، شفافیت موجودی طلا، ثبت و نگهداری سوابق معاملات، رعایت مقررات مبارزه با پولشویی، امکان

تحویل واقعی طلا و نظارت بر عملکرد اقتصادی سامانه است.

1. ضرورت اخذ مجوز و تعیین جایگاه حقوقی سکوهای آنلاین طلا

۱- تفاوت میان فعالیت فناوری و فعالیت معاملاتی

یکی از مسائل اساسی در تنظیم مقررات سکوهای آنلاین طلا، تعیین ماهیت فعالیت آن‌هاست.

یک پلتفرم ممکن است صرفاً ارائه‌دهنده خدمات نرم‌افزاری باشد یا اینکه عملاً وارد فرآیند خرید، فروش و

نگهداری طلا شود.

در حالت نخست، فعالیت پلتفرم مشابه یک ارائه‌دهنده خدمات تجارت الکترونیکی است.

اما در حالت دوم، پلتفرم در عمل در زنجیره معامله طلا قرار می‌گیرد و باید الزامات مرتبط با فعالان بازار طلا و

مقررات مالی را رعایت کند.

بنابراین، صرف داشتن یک وب‌سایت یا نرم‌افزار، مجوز انجام معاملات طلا ایجاد نمی‌کند و ماهیت واقعی

فعالیت، مبنای تعیین الزامات قانونی خواهد بود.

۲- جایگاه مقرراتی سکوهای آنلاین طلا در نظام حقوقی ایران

در ایران، فعالیت این سکوها تحت تأثیر مجموعه‌ای از مقررات قرار دارد، از جمله: مقررات عمومی قراردادها

در قانون مدنی؛ قانون تجارت الکترونیکی؛ مقررات نظام صنفی؛ مقررات مالیاتی؛ مقررات مبارزه با پولشویی؛

دستورالعمل‌ها و ضوابط نهادهای ناظر مرتبط با فعالیت‌های مالی و تجاری.

به دلیل نوظهور بودن این حوزه، چارچوب حقوقی آن همچنان در حال تکامل است و تنظیم دقیق رابطه میان

نوآوری فناوری و الزامات نظارتی اهمیت ویژه‌ای دارد.

2. الزام احراز هویت کاربران

۱- مفهوم احراز هویت در معاملات آنلاین طلا

احراز هویت یا شناخت مشتری، فرآیندی است که طی آن هویت واقعی استفاده‌کننده از خدمات مالی یا

تجاری بررسی و ثبت می‌شود.



در معاملات آنلاین طلا، احراز هویت اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا این بازار می‌تواند مورد استفاده قرار گیرد برای:

انتقال وجوه ناشناس؛ پولشویی؛ استفاده از حساب‌های اجاره‌ای؛ معاملات غیرشفاف. بنابراین، پلتفرم‌ها باید

اطمینان حاصل کنند که شخص انجام‌دهنده معامله همان فرد صاحب حساب است.

۲- مبنای حقوقی احراز هویت

الزامات مربوط به شناخت مشتری در نظام حقوقی ایران ارتباط مستقیمی با مقررات مبارزه با پولشویی دارد.

مطابق قانون مبارزه با پولشویی، اشخاص مشمول مکلف‌اند اقدامات لازم برای شناسایی ارباب‌رجوع و

جلوگیری از استفاده از خدمات مالی برای اهداف غیرقانونی را انجام دهند.

در حوزه معاملات آنلاین طلا، این الزام شامل مواردی مانند: دریافت اطلاعات هویتی معتبر؛ تطبیق اطلاعات

بانکی؛ ثبت سوابق فعالیت مشتری؛ کنترل تراکنش‌های غیرمتعارف؛ خواهد بود.

۳- آثار عدم احراز هویت صحیح

عدم رعایت الزامات احراز هویت می‌تواند پیامدهای مختلفی داشته باشد:

از نظر حقوقی: ایجاد اختلاف درباره مالک حساب؛شواری اثبات مالکیت طلا؛ افزایش دعاوی میان کاربران و

پلتفرم.

از نظر کیفری: در صورت استفاده سامانه برای جرایمی مانند پولشویی یا تحصیل مال نامشروع، چنانچه

قصور یا تخلف مؤثر پلتفرم احراز شود، مسئولیت قانونی ممکن است مطرح شود.

3. الزام ثبت و نگهداری سوابق معاملات

۱- اهمیت ثبت الکترونیکی معاملات

در معاملات سنتی طلا، فاکتور فروش مهم‌ترین سند معامله محسوب می‌شود.

اما در معاملات آنلاین، بخش عمده‌ای از فرآیند معامله در فضای دیجیتال انجام می‌شود.

بنابراین، سامانه باید امکان ثبت دقیق اطلاعات معامله را فراهم کند.

اطلاعات مهم شامل: مشخصات خریدار؛ تاریخ و زمان معامله؛ مقدار طلای خریداری‌شده؛ قیمت معامله؛

کارمزدها؛ وضعیت تحویل یا فروش مجدد.

۲- نقش سوابق دیجیتال در اثبات دعوا

مطابق مقررات تجارت الکترونیکی، داده‌پیام در شرایط قانونی می‌تواند دارای ارزش اثباتی باشد.

بنابراین، سوابق ثبت‌شده در سامانه می‌توانند در دعاوی مربوط به: اثبات خرید؛ میزان مالکیت؛ اختلاف درباره

قیمت؛ ادعای عدم تحویل؛ مورد استفاده قرار گیرند.



البته ارزش اثباتی این اطلاعات وابسته به قابلیت اعتماد سامانه، نحوه نگهداری داده‌ها و امکان انتساب آن

به طرفین است.

4. الزام وجود موجودی واقعی و جلوگیری از خالی‌فروشی

۱- مفهوم خالی‌فروشی طلا

یکی از مهم‌ترین نگرانی‌ها در معاملات آنلاین طلا، فروش مقدار طلایی بیش از موجودی واقعی است.

در این حالت، پلتفرم ممکن است در حساب کاربران اعداد و موجودی‌هایی ثبت کند که پشتوانه واقعی ندارد.

این وضعیت می‌تواند حقوق مشتریان را با خطر جدی مواجه کند.

۲- ضرورت تطابق موجودی دیجیتال با طلای واقعی

برای اعتماد عمومی، باید میان: مجموع طلای فروخته‌شده در سامانه؛ میزان طلای موجود در خزانه یا محل

نگهداری؛ تطابق وجود داشته باشد. این امر نیازمند سازوکارهایی مانند: ثبت دقیق موجودی؛ کنترل دوره‌ای

ذخایر؛ امکان بررسی توسط نهاد ناظر؛ گزارش‌دهی شفاف است.

۳- آثار حقوقی فروش بدون پشتوانه

اگر پلتفرمی بدون وجود طلای کافی اقدام به فروش نماید، بسته به شرایط ممکن است مسئولیت‌های

مختلفی ایجاد شود:

مسئولیت قراردادی: به دلیل عدم امکان اجرای تعهد تحویل طلا.

مسئولیت مدنی: در صورت ورود خسارت به مشتریان.

مسئولیت کیفری: در صورت وجود عناصر جرایمی مانند فریب، کلاهبرداری یا تحصیل مال نامشروع.

5. الزام امکان تحویل فیزیکی طلا

۱- اهمیت حق تحویل برای مشتری

یکی از تفاوت‌های اساسی میان خرید واقعی طلا و ثبت یک عدد در سامانه، امکان دسترسی مشتری به مال

خریداری‌شده است. وجود امکان تحویل فیزیکی، یکی از عوامل مهم اثبات واقعی بودن معامله است.

۲- شرایط تحویل معتبر

پلتفرم باید شرایط تحویل را به صورت شفاف مشخص کند: حداقل میزان قابل تحویل؛ هزینه‌های احتمالی؛

زمان تحویل؛ محل تحویل؛ نحوه احراز هویت دریافت‌کننده. ابهام در این موارد می‌تواند موجب اختلافات

گسترده میان مشتری و سامانه شود.



۳- ارتباط تحویل با مالکیت

در صورتی که مشتری حق درخواست تحویل طلای خریداری‌شده را داشته باشد، این موضوع می‌تواند

نشانه‌ای از وجود رابطه واقعی مالکیت باشد.

اما اگر مشتری صرفاً امکان مشاهده عدد موجودی داشته و هیچ حقی برای دریافت یا تعیین تکلیف دارایی

خود نداشته باشد، ماهیت رابطه حقوقی متفاوت خواهد بود.

6. الزامات امنیت اطلاعات و حفاظت از داده‌های کاربران

فعالیت سکوهای آنلاین طلا علاوه بر مسائل مالی، با امنیت داده‌ها نیز ارتباط دارد.

این سکوها حجم زیادی از اطلاعات حساس را نگهداری می‌کنند، از جمله: اطلاعات هویتی؛ اطلاعات بانکی؛

سوابق مالی؛ میزان دارایی کاربران.

بنابراین، رعایت الزامات امنیتی برای جلوگیری از: دسترسی غیرمجاز؛ تغییر اطلاعات معاملات؛ سرقت

حساب‌های کاربری؛ افشای اطلاعات مشتریان؛ ضروری است.

ضعف امنیتی سامانه می‌تواند علاوه بر مسئولیت قراردادی، موجب مسئولیت مدنی ناشی از ورود خسارت

شود.

7. الزامات تبلیغاتی و اطلاع‌رسانی شفاف

یکی از مهم‌ترین وظایف سکوهای آنلاین طلا، ارائه اطلاعات صحیح به کاربران است.

تبلیغات این سکوها نباید موجب ایجاد تصور نادرست درباره: تضمین سود؛ بدون ریسک بودن سرمایه‌گذاری؛

میزان امنیت دارایی؛ پشتوانه مالی سامانه؛ شود.

بازار طلا ذاتاً دارای نوسان قیمت است و معرفی آن به عنوان سرمایه‌گذاری بدون ریسک می‌تواند موجب

گمراهی مصرف‌کنندگان شود.

جمع بندی

فعالیت سکوهای آنلاین طلا نیازمند رعایت مجموعه‌ای از الزامات حقوقی، فنی و نظارتی است. مهم‌ترین این

الزامات عبارت‌اند از: احراز هویت دقیق کاربران؛ ثبت و نگهداری شفاف سوابق معاملات؛ تطابق موجودی

دیجیتال با طلای واقعی؛ امکان تحویل فیزیکی طلا؛ رعایت مقررات مبارزه با پولشویی؛ حفاظت از اطلاعات

کاربران؛ اطلاع‌رسانی صحیح و جلوگیری از تبلیغات گمراه‌کننده.

ماهیت خاص طلا ایجاب می‌کند که سکوهای آنلاین این حوزه صرفاً به عنوان کسب‌وکارهای فناوری دیده

نشوند، بلکه به عنوان فعالانی در بازار دارایی ارزشمند تحت نظارت حقوقی و اقتصادی قرار گیرند. ایجاد تعادل

میان حمایت از نوآوری و تضمین حقوق مشتریان، مهم‌ترین هدف نظام تنظیم‌گری در این حوزه است.



مبحث چهارم: مسئولیت پلتفرم‌ها در معاملات آنلاین طلا

مقدمه

ظهور سکوهای آنلاین معاملات طلا، ساختار سنتی رابطه میان خریدار و فروشنده را دگرگون کرده است. در

معاملات سنتی، معمولاً رابطه حقوقی مستقیم میان مشتری و طلافروش وجود دارد و مسئولیت‌ها بر مبنای

قواعد عمومی بیع، مقررات صنفی و تعهدات ناشی از فروش کالا تعیین می‌شود. اما در معاملات آنلاین، یک

شخص حقوقی یا سامانه دیجیتال میان مشتری و دارایی مورد معامله قرار می‌گیرد و نقش‌هایی مانند

فروشنده، واسطه، نگهدارنده طلا، ارائه‌دهنده خدمات فناوری و مدیر حساب کاربری را هم‌زمان یا جداگانه

ایفا می‌کند.

از این رو، تعیین مسئولیت پلتفرم‌ها یکی از مهم‌ترین مسائل حقوقی معاملات آنلاین طلاست. مسئولیت

این سکوها ممکن است در سه حوزه اصلی بررسی شود:

۱. مسئولیت قراردادی ناشی از تعهدات پذیرفته‌شده در برابر کاربران؛

۲. مسئولیت مدنی ناشی از ورود خسارت به مشتریان یا اشخاص ثالث؛

۳. مسئولیت ناشی از تبلیغات، اطلاعات ارائه‌شده و نحوه فعالیت اقتصادی.

تحلیل دقیق مسئولیت پلتفرم نیازمند شناخت جایگاه حقوقی آن در فرآیند معامله و بررسی میزان دخالت آن

در خرید، نگهداری و انتقال طلاست.

1. تعیین جایگاه حقوقی پلتفرم و تأثیر آن بر مسئولیت

۱- پلتفرم به عنوان فروشنده طلا

در صورتی که سامانه آنلاین خود اقدام به خرید، نگهداری و فروش طلا به مشتریان کند، از نظر حقوقی در

جایگاه فروشنده قرار می‌گیرد.

در این حالت، پلتفرم دارای تعهدات متعددی است، از جمله: تحویل مقدار توافق‌شده طلا؛ تضمین مطابقت

طلا با مشخصات اعلام‌شده؛ اعلام صحیح وزن و عیار؛ رعایت الزامات قانونی مربوط به فروش. در این

وضعیت، مشتری رابطه قراردادی مستقیم با پلتفرم دارد و در صورت عدم انجام تعهدات، می‌تواند حقوق

قانونی خود را علیه آن اعمال کند.

۲- پلتفرم به عنوان واسطه معاملاتی

برخی سکوها ممکن است صرفاً بستر ارتباط میان خریدار و فروشنده باشند.



در این حالت، پلتفرم اصولاً فروشنده محسوب نمی‌شود، اما همچنان در برابر خدماتی که ارائه می‌دهد

مسئولیت دارد.

برای مثال: حفظ امنیت سامانه؛ ثبت صحیح اطلاعات معاملات؛ جلوگیری از دستکاری داده‌ها؛ ارائه اطلاعات

صحیح درباره کاربران. بنابراین، واسطه بودن به معنای مصونیت کامل از مسئولیت نیست.

۳- پلتفرم به عنوان نگهدارنده دارایی

در برخی مدل‌ها، مشتری طلا خریداری می‌کند اما نگهداری آن در اختیار پلتفرم یا شخص ثالث قرار می‌گیرد.

در این حالت، علاوه بر رابطه بیع، ممکن است رابطه‌ای مشابه قرارداد نگهداری یا امانت ایجاد شود.

پلتفرم در این وضعیت موظف است: از دارایی مشتری حفاظت کند؛ مانع اختلاط یا استفاده غیرمجاز از

دارایی شود؛ امکان دسترسی مشتری به حقوق مالکانه خود را فراهم نماید.

2. مسئولیت قراردادی پلتفرم‌ها

۱- مفهوم مسئولیت قراردادی

مسئولیت قراردادی زمانی ایجاد می‌شود که شخص به تعهدی که در قرارداد پذیرفته است عمل نکند و از این

عدم انجام تعهد، خسارتی ایجاد شود.

در معاملات آنلاین طلا، قرارداد میان کاربر و پلتفرم معمولاً از طریق: شرایط استفاده از سامانه؛ قرارداد

الکترونیکی؛ ثبت سفارش خرید؛ رسید دیجیتال معامله؛ شکل می‌گیرد.

۲- مهم‌ترین تعهدات قراردادی پلتفرم

الف( تعهد به ثبت صحیح معامله

پلتفرم باید اطلاعات معامله را دقیق ثبت کند، از جمله: مقدار طلا؛ قیمت خرید؛ زمان معامله؛ مشخصات

حساب مشتری اشتباه در ثبت اطلاعات می‌تواند موجب مسئولیت قراردادی شود.

ب( تعهد به نگهداری صحیح طلا

اگر پلتفرم متعهد به نگهداری طلا باشد، باید اقدامات لازم برای حفظ دارایی مشتری را انجام دهد.

عدم وجود پشتوانه واقعی یا استفاده از طلای مشتریان برای اهداف دیگر، می‌تواند نقض تعهد قراردادی

محسوب شود.



ج( تعهد به امکان فروش یا تحویل

در صورتی که سامانه وعده امکان فروش مجدد یا دریافت فیزیکی طلا را داده باشد، باید شرایط عملی اجرای

این تعهد را فراهم کند.

امتناع بدون دلیل از تحویل یا فروش می‌تواند موجب طرح دعوای حقوقی شود.

۳- آثار نقض تعهدات قراردادی

در صورت عدم انجام تعهدات، مشتری ممکن است حسب مورد درخواست کند: الزام به اجرای تعهد؛ مطالبه

خسارت؛ فسخ قرارداد در موارد قانونی یا قراردادی؛ استرداد وجوه پرداختی.

3. مسئولیت مدنی پلتفرم‌ها

۱- مفهوم مسئولیت مدنی

مسئولیت مدنی زمانی ایجاد می‌شود که رفتار شخص موجب ورود ضرر به دیگری شود و رابطه سببیت میان

رفتار و خسارت وجود داشته باشد.

در معاملات آنلاین طلا، خسارت ممکن است ناشی از عوامل مختلف باشد: ارائه اطلاعات نادرست؛ نقص

امنیت سامانه؛ ثبت اشتباه معاملات؛ عدم وجود طلای واقعی؛ اختلال در دسترسی مشتری.

۲- مسئولیت ناشی از فقدان پشتوانه واقعی طلا

یکی از مهم‌ترین موارد مسئولیت مدنی، زمانی است که پلتفرم اقدام به فروش طلا کند اما موجودی واقعی

متناسب با تعهدات خود نداشته باشد.

در این وضعیت، مشتری ممکن است با مشکلاتی مانند: عدم امکان دریافت طلا؛ کاهش اعتماد به دارایی

ثبت‌شده؛ تحمل زیان مالی؛ مواجه شود.

در صورت احراز تقصیر پلتفرم، امکان مطالبه خسارت وجود خواهد داشت.

۳- مسئولیت ناشی از نقص امنیت اطلاعات

پلتفرم‌های آنلاین حجم زیادی از اطلاعات مالی و هویتی کاربران را نگهداری می‌کنند.

چنانچه ضعف امنیتی سامانه موجب: سرقت حساب کاربری؛ تغییر موجودی طلا؛ افشای اطلاعات مالی؛

شود، مسئولیت مدنی پلتفرم قابل بررسی خواهد بود. زیرا ارائه خدمات دیجیتال همراه با تعهد به رعایت

استانداردهای متعارف امنیتی است.



۴- مسئولیت ناشی از عملکرد کارکنان و مدیران

چنانچه اقدامات کارکنان یا مدیران پلتفرم در انجام وظایف سازمانی موجب ورود خسارت شود، ممکن است

شخص حقوقی نیز مسئول شناخته شود.

این موضوع به ویژه در مواردی مانند: ثبت اشتباه معاملات؛ انتقال غیرمجاز دارایی؛ ارائه اطلاعات نادرست؛

اهمیت دارد.

4. مسئولیت ناشی از تبلیغات و اطلاعات ارائه‌شده

۱- ضرورت صداقت در تبلیغات

در بازارهای مالی و دارایی، اطلاعات ارائه‌شده توسط عرضه‌کننده نقش مهمی در تصمیم مشتری دارد.

پلتفرم‌های آنلاین طلا باید از ارائه تبلیغاتی که موجب برداشت نادرست مشتری شود خودداری کنند.

برای مثال، ادعاهایی مانند: سود قطعی؛ حذف کامل ریسک سرمایه‌گذاری؛ تضمین افزایش قیمت طلا؛ وجود

ذخایر غیرواقعی؛ می‌تواند موجب مسئولیت قانونی شود.

۲- مسئولیت ناشی از اطلاعات ناقص یا گمراه‌کننده

پلتفرم باید اطلاعات ضروری معامله را به صورت شفاف ارائه کند، از جمله: قیمت خرید و فروش؛ کارمزدها؛

شرایط تحویل؛ نحوه نگهداری طلا؛ محدودیت‌های خدمات. عدم شفافیت در این موارد ممکن است موجب

ورود خسارت به مشتری و ایجاد مسئولیت شود.

5. مسئولیت پلتفرم در برابر ورشکستگی یا توقف فعالیت

یکی از مهم‌ترین نگرانی‌های مشتریان، وضعیت حقوقی طلای خریداری‌شده در صورت توقف فعالیت پلتفرم

است.

در این شرایط باید مشخص شود: آیا طلای مشتری جدا از دارایی شرکت نگهداری شده است؟ آیا مشتری

مالک طلاست یا صرفاً طلبکار شرکت؟ آیا امکان دسترسی به ذخایر وجود دارد؟

اگر طلا به صورت واقعی و جداگانه نگهداری شده باشد، موقعیت حقوقی مشتری قوی‌تر خواهد بود.

اما اگر تنها یک تعهد مالی در حساب کاربری ثبت شده باشد، مشتری ممکن است مانند سایر طلبکاران با

مشکلات بیشتری مواجه شود.

6. مسئولیت کیفری احتمالی پلتفرم‌ها

اصل بر این است که اختلافات ناشی از قرارداد، ماهیت حقوقی دارند و هر تخلف قراردادی جرم محسوب

نمی‌شود.



با این حال، در صورت وجود عناصر قانونی جرم، مسئولیت کیفری ممکن است مطرح شود.

برخی رفتارهایی که می‌تواند حسب مورد واجد وصف کیفری باشد عبارت‌اند از: فروش طلا بدون وجود

پشتوانه با قصد فریب؛ ارائه اطلاعات خلاف واقع برای جذب سرمایه؛ استفاده از وجوه مشتریان برخلاف

تعهد؛ ایجاد ساختار متقلبانه برای دریافت وجوه در چنین مواردی، عناوینی مانند کلاهبرداری، تحصیل مال از

طریق نامشروع یا سایر جرایم اقتصادی ممکن است مورد بررسی قرار گیرد.

7. ضرورت شفاف‌سازی قراردادهای پلتفرم‌ها

یکی از مهم‌ترین ابزارهای کاهش اختلافات، تنظیم دقیق قرارداد میان پلتفرم و کاربران است.

قرارداد باید مشخص کند: مالکیت طلا چگونه منتقل می‌شود؛ پلتفرم چه نقشی دارد؛ نحوه تحویل چگونه

است؛ مسئولیت طرفین چیست؛ نحوه حل اختلاف چگونه خواهد بود. شرایط عمومی مبهم یا یک‌طرفه،

نمی‌تواند موجب حذف کامل مسئولیت قانونی پلتفرم شود.

جمع بندی

مسئولیت پلتفرم‌های آنلاین طلا بر اساس نقش واقعی آن‌ها در فرآیند معامله تعیین می‌شود. هرچه دخالت

پلتفرم در خرید، فروش، نگهداری و مدیریت طلا بیشتر باشد، دامنه مسئولیت آن نیز گسترده‌تر خواهد بود.

مهم‌ترین مبانی مسئولیت این سکوها عبارت‌اند از: اجرای صحیح تعهدات قراردادی؛ حفاظت از دارایی

مشتریان؛ وجود پشتوانه واقعی طلا؛ امنیت اطلاعات کاربران؛ ارائه اطلاعات صحیح؛ جلوگیری از رفتارهای

فریبنده.

در نهایت، اعتماد عمومی به بازار آنلاین طلا وابسته به این اصل است که موجودی دیجیتال ثبت‌شده در

سامانه، نماینده واقعی یک حق مالی قابل اثبات باشد، نه صرفاً یک عدد ثبت‌شده در یک بستر الکترونیکی.

مبحث پنجم: چالش‌های جدید معاملات آنلاین طلا

مقدمه

گسترش سکوهای آنلاین خرید و فروش طلا، اگرچه موجب تسهیل دسترسی عمومی به بازار طلا، کاهش

هزینه‌های معاملاتی، افزایش سرعت مبادلات و ورود سرمایه‌های خرد به این بازار شده است، اما هم‌زمان

مسائل و چالش‌های حقوقی، اقتصادی و نظارتی جدیدی ایجاد کرده است.

در معاملات سنتی طلا، بسیاری از ریسک‌ها از طریق مشاهده فیزیکی کالا، شناخت فروشنده، صدور فاکتور و

حضور مستقیم طرفین کاهش می‌یافت. اما در فضای دیجیتال، بخش مهمی از اعتماد معامله بر پایه

اطلاعات ثبت‌شده در سامانه، اعتبار پلتفرم، نحوه نگهداری دارایی و سازوکارهای نظارتی شکل می‌گیرد.



مهم‌ترین چالش‌های معاملات آنلاین طلا را می‌توان در محورهایی مانند خالی‌فروشی، اختلاف موجودی،

ورشکستگی پلتفرم، امنیت اطلاعات، ماهیت مالکیت دیجیتال، ریسک‌های عملیاتی و حمایت از حقوق

کاربران بررسی کرد.

1. خالی‌فروشی طلا در بسترهای آنلاین

۱- مفهوم خالی‌فروشی

خالی‌فروشی در معاملات آنلاین طلا به وضعیتی گفته می‌شود که یک پلتفرم اقدام به ثبت فروش یا ایجاد

تعهد نسبت به مقدار مشخصی طلا می‌کند، در حالی که به میزان کافی طلای واقعی در اختیار ندارد.

در این حالت، میان: میزان طلای اعلام‌شده در حساب کاربران؛ میزان طلای واقعی موجود در خزانه یا محل

نگهداری؛ عدم تطابق ایجاد می‌شود.

این مسئله یکی از مهم‌ترین ریسک‌های حقوقی در بازارهای دیجیتال طلاست؛ زیرا مشتری ممکن است تصور

کند مالک مقدار مشخصی طلاست، در حالی که پشتوانه واقعی برای این دارایی وجود ندارد.

۲- تفاوت خالی‌فروشی با فعالیت اعتباری

هر ثبت بدهی یا تعهد نسبت به آینده، الزاماً خالی‌فروشی محسوب نمی‌شود.

برای تشخیص خالی‌فروشی باید بررسی شود: آیا پلتفرم مالک یا دارنده واقعی طلا بوده است؟ آیا امکان

گاه بوده است؟ آیا فروش بیش از تأمین تعهدات خود را داشته است؟ آیا مشتری از ماهیت رابطه حقوقی آ

موجودی با قصد فریب انجام شده است؟ به عنوان مثال، اگر قراردادی به صورت شفاف بر مبنای تعهد آینده

و با پذیرش شرایط قانونی منعقد شود، تحلیل آن با فروش ظاهری طلای موجود متفاوت خواهد بود.

۳- آثار حقوقی خالی‌فروشی

خالی‌فروشی می‌تواند آثار مختلفی ایجاد کند:

الف( مسئولیت قراردادی

در صورتی که پلتفرم متعهد به تحویل طلا بوده ولی امکان انجام تعهد را نداشته باشد، مشتری می‌تواند

اجرای تعهد یا جبران خسارت را مطالبه کند.

ب( مسئولیت مدنی

اگر عدم وجود پشتوانه واقعی موجب ورود ضرر به مشتری شود، در صورت احراز تقصیر، مسئولیت مدنی

قابل طرح است.



ج( مسئولیت کیفری

در صورتی که فروش بدون پشتوانه همراه با اقدامات متقلبانه، ارائه اطلاعات خلاف واقع یا قصد فریب باشد،

امکان بررسی عناوین کیفری مانند کلاهبرداری وجود خواهد داشت.

2. اختلاف موجودی میان سامانه و طلای واقعی

۱- ماهیت اختلاف موجودی

یکی از چالش‌های اساسی در پلتفرم‌های آنلاین، تطبیق اطلاعات دیجیتال با دارایی واقعی است.

ممکن است در اثر عوامل مختلفی مانند: خطای نرم‌افزاری؛ اشتباه انسانی؛ ثبت نادرست معاملات؛ ضعف

سیستم حسابداری؛ سوءمدیریت داخلی؛ موجودی نمایش داده‌شده در حساب کاربران با طلای واقعی موجود

مطابقت نداشته باشد.

۲- ضرورت سیستم کنترل موجودی

برای کاهش این ریسک، پلتفرم‌ها باید دارای سازوکارهای شفاف کنترل موجودی باشند.

این سازوکارها می‌تواند شامل موارد زیر باشد: ثبت دقیق ورود و خروج طلا؛ تطبیق دوره‌ای حساب کاربران با

ذخایر واقعی؛ نگهداری اسناد خرید طلا؛ کنترل مستقل موجودی؛ گزارش‌دهی شفاف به نهادهای نظارتی.

۳- آثار حقوقی اختلاف موجودی

در صورت ایجاد اختلاف، مسائل مهمی مطرح می‌شود: آیا موجودی ثبت‌شده در سامانه دلیل مالکیت

مشتری است؟ آیا مشتری می‌تواند الزام به تحویل طلا را بخواهد؟ مسئولیت اشتباه بر عهده چه شخصی

است؟ پاسخ به این پرسش‌ها به قرارداد میان طرفین، نحوه فعالیت پلتفرم و اسناد موجود بستگی دارد.

3. ورشکستگی یا توقف فعالیت پلتفرم‌ها

۱- اهمیت وضعیت حقوقی دارایی مشتریان

یکی از مهم‌ترین نگرانی‌های کاربران، وضعیت طلای خریداری‌شده در صورت ورشکستگی یا توقف فعالیت

پلتفرم است.

در معاملات سنتی، طلای خریداری‌شده معمولاً در اختیار خود شخص قرار دارد، اما در مدل آنلاین ممکن

است دارایی مشتری نزد پلتفرم یا شخص ثالث نگهداری شود.بنابراین، وضعیت حقوقی مشتری وابسته به

نحوه تنظیم رابطه مالکیت است.



۲- مالکیت مستقل مشتریان

اگر طلاهای خریداری‌شده: به صورت واقعی وجود داشته باشند؛ میزان سهم هر مشتری مشخص باشد؛ از

دارایی‌های شرکت جدا نگهداری شوند؛ موقعیت حقوقی مشتریان در برابر مشکلات مالی پلتفرم تقویت

می‌شود.

در این حالت، مشتری می‌تواند ادعا کند که مالک دارایی مشخصی است، نه صرفاً طلبکار شرکت.

۳- خطر تبدیل مشتری به طلبکار

اگر پلتفرم تنها یک تعهد مالی ایجاد کرده باشد و طلای واقعی به نام مشتری اختصاص نیافته باشد، در

صورت ورشکستگی ممکن است مشتری صرفاً طلبکار محسوب شود.

این تفاوت از نظر حقوقی بسیار مهم است؛ زیرا مالک دارای حق عینی نسبت به مال است، اما طلبکار معمولاً

باید از فرآیند تصفیه دیون اقدام کند.

4. امنیت اطلاعات و مخاطرات سایبری

۱- اهمیت امنیت در معاملات آنلاین طلا

در معاملات دیجیتال، امنیت اطلاعات بخش جدایی‌ناپذیر از اعتماد عمومی است.

پلتفرم‌های آنلاین طلا اطلاعات حساسی مانند: مشخصات هویتی؛ اطلاعات مالی؛ سوابق خرید و فروش؛

میزان دارایی کاربران؛ را نگهداری می‌کنند.

۲- انواع تهدیدهای سایبری

مهم‌ترین تهدیدهای احتمالی عبارت‌اند از:

الف( دسترسی غیرمجاز به حساب کاربران

در این حالت، شخص ثالث ممکن است به حساب کاربر دسترسی پیدا کرده و اقدام به انتقال دارایی یا تغییر

اطلاعات کند.

ب( دستکاری اطلاعات سامانه

تغییر غیرمجاز در: موجودی طلا؛ سوابق معاملات؛ اطلاعات پرداخت؛ می‌تواند خسارات جدی ایجاد کند.

ج( افشای اطلاعات مشتریان

انتشار اطلاعات مالی کاربران می‌تواند علاوه بر خسارت اقتصادی، موجب نقض حقوق خصوصی افراد شود.



۳- مسئولیت پلتفرم در تأمین امنیت

پلتفرم موظف است اقدامات متعارف امنیتی را برای حفاظت از داده‌ها انجام دهد.

عدم رعایت استانداردهای لازم، در صورت ورود خسارت، می‌تواند موجب مسئولیت حقوقی شود.

5. ماهیت حقوقی دارایی دیجیتال طلا

۱- تفاوت مالکیت فیزیکی و مالکیت دیجیتال

در معاملات سنتی، مالکیت طلا با در اختیار داشتن عین مال قابل مشاهده است.

اما در معاملات آنلاین، مشتری معمولاً مالکیتی مبتنی بر ثبت اطلاعات دیجیتال دارد.

این موضوع پرسش‌هایی ایجاد می‌کند: آیا ثبت موجودی دیجیتال دلیل مالکیت است؟ آیا این مالکیت قابل

انتقال است؟ آیا قابل توقیف یا ارث است؟

۲- ضرورت شفاف‌سازی مفهوم دارایی دیجیتال طلا

برای جلوگیری از اختلافات، باید مشخص شود که موجودی ثبت‌شده در سامانه: نماینده مالکیت واقعی

طلاست؛ یا صرفاً یک طلب قراردادی علیه پلتفرم ایجاد می‌کند. ابهام در این موضوع یکی از مهم‌ترین

چالش‌های حقوقی آینده بازار طلای دیجیتال خواهد بود.

6. ریسک‌های عملیاتی و مدیریتی پلتفرم‌ها

۱- وابستگی به زیرساخت فناوری

فعالیت پلتفرم‌های آنلاین وابسته به: سرورها؛ نرم‌افزارها؛ شبکه ارتباطی؛ سیستم‌های پرداخت است.

اختلال در هر یک از این بخش‌ها می‌تواند مانع انجام معاملات شود.

۲- خطاهای انسانی

علاوه بر مشکلات فنی، اشتباهات انسانی نیز می‌تواند موجب خسارت شود، مانند: ثبت اشتباه قیمت؛ انتقال

نادرست دارایی؛ خطای حسابداری؛ مدیریت نادرست موجودی.

7. حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان در معاملات آنلاین طلا

۱- ضرورت شفافیت اطلاعاتی

گاه باشد: قیمت خرید و فروش؛ میزان کارمزد؛ شرایط تحویل؛ محل کاربر باید پیش از معامله از موارد زیر آ

نگهداری طلا؛ خطرات احتمالی معامله.



۲- جلوگیری از عدم تعادل قراردادی

بسیاری از پلتفرم‌ها از قراردادهای استاندارد استفاده می‌کنند که کاربر صرفاً آن را می‌پذیرد.

اگر این قراردادها موجب سلب کامل حقوق مشتری یا حذف مسئولیت‌های قانونی پلتفرم شوند، می‌توانند با

اصول حمایت از مصرف‌کننده تعارض پیدا کنند.

جمع بندی

معاملات آنلاین طلا اگرچه فرصت مهمی برای توسعه بازار و افزایش دسترسی عمومی ایجاد کرده‌اند، اما

هم‌زمان با چالش‌های حقوقی جدیدی مواجه هستند.

مهم‌ترین این چالش‌ها عبارت‌اند از: خطر خالی‌فروشی و فقدان پشتوانه واقعی؛ اختلاف میان موجودی

دیجیتال و طلای واقعی؛ وضعیت حقوقی مشتریان در صورت ورشکستگی پلتفرم؛ امنیت اطلاعات و

مخاطرات سایبری؛ ابهام در ماهیت مالکیت دیجیتال؛ ریسک‌های عملیاتی و مدیریتی.

راهکار اصلی مقابله با این چالش‌ها، ایجاد نظام شفاف نظارتی، تعیین دقیق رابطه حقوقی میان مشتری و

پلتفرم، الزام به نگهداری پشتوانه واقعی، ثبت دقیق معاملات و حمایت مؤثر از حقوق کاربران است.

در نهایت، اعتبار بازار آنلاین طلا نه صرفاً به فناوری مورد استفاده، بلکه به میزان اعتماد حقوقی ایجادشده

میان پلتفرم، مشتری و نظام نظارتی وابسته است.

زرین عدل — حقوق معاملات طلا در ایران


